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受当前经济环境影响，绝大多数消费者在选择产品时越来越理性，而此时品牌对于消费者选

购行为的影响，便愈加明显。这一点，在厨卫行业表现得更为突出。从分众传媒不断播放的帅康

广告，到苏泊尔今年全新的品牌概念升级，再到方太不惜重金邀请红星刘谦作为形象代言，九阳、

美的、华帝连续冠名湖南卫视黄金档节目，都不难感受到这一点。 

正如业内分析人士所言，中国不缺好的厨卫产品，缺的是好的厨卫品牌。如何突破品牌瓶颈，

是厨卫企业抢滩国内外市场的关键。网络作为用户规模巨大、传播力极广的媒介平台，各厨卫企

业自然不可能错过。 

  作为消费者感知企业品牌和获取产品及服务等信息的重要渠道，各厨卫企业官网体现出不同

的品牌营销策略，今天我们就探讨一下其中利弊。 

  一 品牌表达技巧要灵活巧妙、生活化 

  网站作为企业品牌整体策略下的一个组成部分，首先要做的是能够传递品牌的概念和价值。

这也是网站设计的一个原则，是体现品牌差异性的关键。 

  比如樱雪和樱花，虽然两个品牌在名称上只差一个字，但它们之间品牌表达技巧却是显著的。

樱雪的官网用了很多银灰色的色块和产品图片，初衷是想突出产品及其质感，然而过多的产品图

片和内容堆在首页上，品牌表达被极大弱化。这个网站给人的第一印象是一个卖厨卫产品的公司，

而对它的品牌却没有很清楚的识别。 

 

樱雪网站首页 banner 

  而樱花通过首页 flash 情景画面进一步的向我们表达，樱花不仅卖厨卫产品，更能带给我们

一种舒适温馨的生活享受。 
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  在这方面，“老板”更胜一筹。其官方网站通过首页 banner 的创意图片和清新简洁的排版，

不但向我们传达了“老板”的创新精神，更让我们感受到“老板”对生活表达的善意，网站设计

和品牌形象十分吻合。 
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  二 丰富准确的内容是厨卫官网品牌策略的支撑 

  如果说设计是一个企业网站的外表和气质，那么内容就是它的内在和灵魂。网麒认为，用户

访问厨卫企业网站之目的其实很明确。第一，了解这个品牌和相关的资讯，第二，了解它的产品

及售后服务。 

不过，许多厨卫品牌的官网，用户除了一些漂亮画面，能看到真正对他们有帮助的内容很少。

产品、产品的特点、价格、包装、生产周期、服务、支持文档、常见问题及解答等等，这些用户

希望越详细越好的内容信息，在有些网站却显得比较简陋。比如，华帝的产品，无论在质量和包

装上都不逊于同类品牌，但在官网上的表现却差强人意。对比一下华帝和方太的产品页面，内容

的丰富性和个性化都体现出落差。 
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  三 多媒体技术让品牌及产品表现力更强 

  官网对品牌及产品的表现虽必不可少，但如果只是内容填充和图片罗列，那无疑是在浪费官

网潜在的品牌营销资源。官网作为典型的情感营销工具，通过对产品在网站上有效包装，便能更

好地引导用户对产品的认知，从而激发购买欲望。 

  于是，很多厨卫企业网站开始采用 flash 技术、三维动画、360°虚拟空间等表现形式，让

用户更深入地去了解和体验产品。比如“老板”的网站在展示产品核心技术上就摆脱了传统的

“文字+图片”的形式，而采用了 flash 技术，这就很好的表现了产品的特点，加深了消费者的

了解。 

  但我们并不能只错误地停留在用户的体验阶段，更重要的是还要去思考如何将消费者的这种

体验，转化成实际的一个购买愿望及行动。网麒就在德意集团的官网中，创新性地将用户消费行

为的引导融入其中，这是竞争对手所不具备的。 

 

德意虚拟厨房 

  四 把品牌策略渗入进用户体验  

  说到用户体验，很多人认为这是电子商务网站和 SNS 网站的事儿，但是当我们看到厨卫行业

呈现的同质化严重的情形，也许我们不得不认真对待了，因为毕竟网络上有着巨大市场。用户体

验不但能提升企业形象，实现品牌与用户之间的深入沟通，更能让企业获得更多潜在消费者。 

  目前，很多官网的建设开始引入电子商务的功能。这种情况下，用户的体验变得更加重要，

网站的产品层次表达要清楚，业务流程逻辑要清晰简要。在网麒为苏泊尔建设的官网中，便基本

精简融合并创新了淘宝、拍拍等主流电子商务网站，在用户体验方面的成功经验。 

  比如在“苏泊尔”的网站上运用的“产品对比”的功能，就是基于用户的需求和习惯而设置

的。这不但是同类网站很少应用的，而且极大地方便了用户的选择，让用户对品牌产生好感的同

时，引导促进购买行为的实现。 
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