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  众所周知，网站是企业展示自己的窗口，但随着网络市场重要性的日益突出，网站更成

为企业品牌营销的重要环节。对于今天的家纺行业来说，更是如此。 

  一直以来，家纺企业在品牌营销中往往比较重视店内展示、电视广告、户外以及平面媒

体等传统宣传方式，却对网络推广缺乏足够的投入。近年来，也有一些家纺企业开始向网络

进军，但是由于网络销售与实体销售的结合不足，以及没有成熟的运作经验，截止目前还没

有出现较为成功的案例。 

  现在，我们就从网站建设方面谈谈家纺企业如何在网络上进行品牌营销。通过对部分有

代表性的家纺企业网站进行研究，我们发现，家纺企业可以从以下五个方面通过官方网站开

展网络营销： 

  (一)设计风格 

  设计风格一般是企业品牌形象的体现，就像第一印象一样，用户访问网站首先从设计风

格去感受品牌特点和品牌文化。这个感受是用户最直接的反应，如果感觉不好或者感觉错位，

很容易影响用户和品牌之间的沟通。 

  一个好的企业网站应该像广告学的"USP"主张一样，有自己独特的个性，并且与品牌形

象相适应。在这方面，我们看到大多数的家纺企业都做得不错。比如，罗卡芙家纺就采用富

有欧洲风情的花纹作为网站背景，并且把靓丽迷人、有贵族气质的外国模特作为通栏的图

像......极好地表现了优雅奢华的品牌形象。同类产品，罗卡芙也是如此，咖啡色和金色的

网站色调把品牌里的法兰西文化表现的十分到位。 

  由于品牌定位的不同，有些家纺品牌竭力宣传自己的奢华、欧式、优雅和富贵，而另外

一些品牌则用心演绎自己的简约、时尚和实用。宁波的维科家纺是这些品牌中的典型代表。

其网站选择都市白领作为通栏的人物形象，设计风格显得清新、现代，充满生活气息。 
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  (二)产品展示 

  在过去，产品展示的主要作用是让消费者深入了解企业的产品和服务，而现在，产品展

示更被赋予了品牌推广和线上销售的功能。我们要通过网站向用户尽可能多的展示品牌和产

品的方方面面，并起到引导用户消费行为的作用。在这一点，大多数家纺品牌的网站采用的

是图片+文字介绍和幻灯片展示，形式过于单一不说，却还千篇一律地出现"几大风格、几大

系列"。这样只能介绍某一系列，不能展示所有产品，也就无法满足用户的需求。 

  有些网站还出现产品信息过于简陋的情况，产品展示仅有一个名字一张图片，其他相关

信息非常之少。 

  出现这种情况，即使网站有电子商务功能，消费者不但不会进行在线订购，而且对品牌

的印象也会失望。当笔者登陆百丽丝网站的时候，十分惊喜地发现该网站能够在线"购买此

产品"，这是同类网站还没有实现的功能，但是当点击产品页面之后，却因产品介绍太少以

至无法激起购买的信心： 

  万一型号偏大怎么办？ 

  洗后会不会变形？ 

  ...... 
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  而登陆思科家纺，笔者发现该网站的产品展示页面有品名、规格、面料、颜色、图案、

工艺特点.....信息显示非常全面。就像选择伴侣一样，消费者肯定会选择了解比较深的那

一位，选购产品也是如此。 



 

思科家纺产品展示页面 

  其实，关于产品展示，我们还可以借鉴一下宜家和凡客诚品的做法。宜家的产品展示，

可以通过鼠标左右拖动查看所有产品，点击产品的名字后，就能进入产品页面。产品页面除

了一般性的介绍之外，设计师、保养说明、各地商场查询也都一一注明。 
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  凡客诚品的产品展示更是丰富全面，其中较有特色的是"图案选择"、用户评论和产品问

答功能。 
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  (三)信息发布 

  信息发布是网站必不可少的功能，但有的企业网站是建了，也进行了改版，却没有充分

利用这一功能，更不要说利用这一功能区实现品牌营销。许多家纺企业网站建得很漂亮，但

美中不足的是网站没有及时更新，内容总是停留在几个月或者几年前建站的时候。所以很多

用户虽然访问了网站，但无法及时获得对企业现况和市场活动的了解，这就不利于企业品牌

形象的建立和维护，更不利于品牌的营销和推广。 

  我们认为，家纺企业网站的信息发布同样是品牌营销的一部分，需要精心维护、及时更

新。 

  当企业有新产品上市、开展促销活动时，要及时将有关信息首先发布在自己的网站上，

从而通过线上的宣传，有力地促进线下的销售。 

  (四)在线服务 

  大多数家纺企业网站都拥有在线服务功能，但也只限于常见问题解答（FAQ）和在线留

言表单、电子邮件咨询。其实企业可以根据自身特点，采用一些新型的基于网站的在线沟通

工具，如在线 QQ 或 MSN。另外，像维科家纺的在线加盟表单和罗卡芙的 VIP 专区，也是值

得借鉴的做法。 

  (五)社区论坛（BBS）&博客 



  随着互联网的发展，企业网站在网络社区和企业博客的应用越来越广泛，并且成为网络

营销一个崭新的领域。虽然对于家纺行业，这方面还处于起步阶段，但也有一些公司办得有

声有色。 

  社区论坛（BBS）方面，大部分家纺品牌都在自己的网站建立了论坛，但是却一直门庭

冷落。究其原因，一方面因为没有专业人员维护、长时间不更新，另一方面也因为栏目和内

容设置缺乏创新。然而，博洋的论坛却是"万花丛中一朵红"--它在论坛上开辟了一个创新栏

目"芝迷天地"，充分利用其代言人赵雅芝的人气，有效地提升了品牌的知名度，同时也有助

于增进顾客关系，顾客忠诚度的增加，并最终作用于销量。 

 

博洋论坛的"芝迷天地"栏目 

  再如罗莱开辟企业博客，号召全体员工向评选出来的"罗莱之星"学习，这看似和品牌营

销毫不相关的行为，实际上却是一种更为人性化的品牌营销。通过使用博客，企业不但能进

行对内对外的交流沟通，还能达到增进客户关系，改善商业活动的效果。 


